[bookmark: _gjdgxs]LUCAS FERNANDES FERREIRA
Rua Conselheiro Antônio Carlos, 636, - Jd. Campos Elíseos – Campinas/SP
Telefone: (19) 3305-7628 e (19) 997491866- whatsapp Lucas 
19 991054052 Rosimeire Fernandes - Mãe 
Idade: 30 anos  – E-mail: lucasferferreira@hotmail.com 
Estado Civil: SOLTEIRO
Objetivo:
Profissional dinâmico, competente e comunicativo busca por vaga
Formação:
· Mega Byte – Escola de Profissões – Cursando Auxiliar de Farmácia
· Início: 20/01/2018 - Término Outubro/2018
· Ensino Médio Completo – Serviço Social da Indústria – SESI
· Início: 02/02/2010 - Término 20/12/2013
Experiência Área Comercial:
· De 09/03/2015 á 03/09/2018
· Cargo: Operador de Telemarketing I
Empresa: Telemax Consultoria em Telemarketing LTDA (Grupo Motiva)
Principais responsabilidades: Operação de Telemarketing e atendimento ao cliente - BackOffice 
· 
· De 20/11/2019 á 20/02/2020
Cargo: Operador de Caixa/ Loja
Empresa: Carrefour Iguatemi
 Principais Atividades : Operação em caixa e organização da loja
Endereço : Avenida Projetada/ Vila Brandina
· 
· De 03/12/2014 à 19/12/2014
· Cargo: Atendente Ativo
Empresa: Alert Brasil Teleatendimento LTDA
Principais responsabilidades: Operação de Telemarketing em Vendas ativo
· 
· De 07/01/2014 à 18/06/2014
· Cargo: Operador SAC I
· Empresa: Atento Brasil S/A
Principais responsabilidades: Profissional Tele operador SAC. – Atendimento ao Cliente receptivo cross/vivo
· 
· De 01/03/2013 à 12/12/2013
· Cargo: Operador de Telemarketing I
Empresa: Telemax Consultoria em Telemarketing LTDA (Grupo Motiva)
Principais responsabilidades: Operação de Telemarketing em Vendas ativo
· 
· Cargo: Auxiliar de Transportadora (trainee – estágio)
Empresa: Lojas Lívia
Principais responsabilidades: Auxiliar na Carga e Descarga de Mercadorias à serem entregues. Conferência de Romaneios e Nota Fiscal.
Qualificações:
· Profissional ativo e responsável. Boa comunicação e disponibilidade total de horários. Facilidade de relacionamentos em equipe, organizado, comunicativo e vontade de aprender! 
· 
· 
