
APRESENTAÇÃO INSTITUCIONAL



40
Anos de experiência 
em operação logística de 
saúde

100% de 

rastreabilidade dos 
insumos

VISÃO

Ser a maior fornecedora da 
América Latina de serviços 

de logística para a otimização 
da cadeia de suprimentos 

dos sistemas de saúde.

DOMINGOS FONSECA
CEO 

Gestão de Logística para Saúde no 
Brasil, Colômbia, Equador, 
Paraguai, Peru, México, Panamá

+100 hospitais

+10 mil leitos



CLIENTES



MODELAGENS DE SERVIÇO

Outsourcing Nossa equipe realiza a operação logística completa e os respectivos processos.

Operação Assistida Nossa equipe gerencia a execução da operação logística, monitorando, avaliando e capacitando as equipes nas rotinas de trabalho 
seguindo os preceitos da Logística 4.0.

Consultoria de 
Processos

Elaboração do Projeto Executivo incluindo a capacitação da equipe que gerenciará a operação por meio de metodologia própria, 
com certificação de processos e avaliações sistemáticas.

Sistemas
Operacionais
(SAAS)

O sistema UnilogWF engloba toda a experiência do Grupo Unihealth e é a solução ideal para qualquer perfil de instituição de 
saúde. O software, totalmente aderente às normas da Sociedade Brasileira de Informática em Saúde (SBIS), gera uma base de 
conhecimento para a otimização da gestão de estoque e de compras, permitindo controlar os medicamentos e insumos desde o 
planejamento de compras até o consumo pelo paciente, podendo ser operacionalizada por funcionários da própria da instituição.

Integração de 
Tecnologias

Criamos a interoperabilidade entre equipamentos de automação, hardwares, softwares e processos operacionais para a execução 
das atividades de logística.

Serviços Eventuais Para realização de atividades pontuais junto aos nossos clientes no que tange o escopo de logística.



Externalização

•Centralização de 
Estoques

•Planejamento e 
Centralização de 
Compras

•Geração Novas 
Áreas Hospital

•Automação Área 
Picking

•Qualificação de 
Fornecedores

•Redução de Ativo

Almox e CAF

•7 a 10 dias de ativo

•Unificação de 
Equipes

•Redução de 
Headcount

•Produção de Kits 
Centralizada
•Utilização de 
PDA´s
•Dose Unitária e 
Serialização

Farmácia 
Central e 

Centro 
Cirúrgico

•Automação Área 
Picking

•Redução de 
Headcount

•Velocidade de 
entrega e de 
devolução

•Atendimento por 
Cotas

•Reposição dos 
Carros de 
Medicação

•Micromedex
Integrado

Farmácias 
Satélites

•100% 
gerenciamento do 
consumo

•Substituição das 
Farmácias por 
Unibox
•Adequação 
terapêutica

•Redução de 
Headcount

Enfermagem

•Checagem 
Eletrônica

•Menor 
envolvimento 
processo logístico

•Eliminação Erros 
Administração

•Devolução 
Facilitada

•Foco no Paciente

Faturamento 
e Financeiro

•Conta Limpa

•Menos Auditorias

•Menos Glosas
•Menor Ciclo de 
Faturamento e de 
Recebimento
•Redução de 
Headcount

Hospital

•Tracking Completo

•Acurácia

•Redução de 
Compras
•Redução de Ativo

•Redução de 
Headcount

•Aumento de 
Produtividade (giro)

•Farmácia Clínica

•Comissão de 
Padronização

•Curadoria de 
Prescrição
•Eliminação Picking
Assistencial
•Segurança 
Assistencial

•Gestão das 
Informações

•Mais Leitos

•Mais Caixa

FASES DA OPERAÇÃO LOGÍSTICA



Gestão da Logística 
de Medicamentos e Insumos 

de Saúde

Processo de planejamento, operação 
e controle do fluxo de medicamentos 

e produtos para saúde, desde seu 
ponto de origem até aos pacientes.

PROJETO
Otimização de processos e recursos humanos

Transparência na gestão

Planejamento e controle de aquisição

Gestão de consumo

Previsão de demanda

Segurança para gestores e pacientes

Rastreabilidade dos medicamentos

Sinergia Operacional

Qualidade e agilidade do abastecimento



BENEFÍCIOS
POR QUE CONTRATAR A UNIHEALTH?

Redução de número 
funcionários

30%

Redução de Estoque 
e capital imobilizado

40%

Padronização dos 
medicamentos 

20%

Redução de compra de 
medicamentos e insumos

15%

Meta contratual para 
eliminação de perdas

1%

REDUÇÃO DE CUSTOS

FONTE: Dados históricos dos clientes



BENEFÍCIOS
POR QUE CONTRATAR A UNIHEALTH?

Eliminação de faltas e 
perdas por vencimento

GESTÃO

Aumento da segurança do 
paciente

Qualidade e agilidade do 
abastecimento

Adequação de inventário e 
mix de produtos

Garantia de abastecimento das 
unidades de saúde 

Eliminação de desvios de 
função técnica



BENEFÍCIOS
POR QUE CONTRATAR A UNIHEALTH?

9 corretos: Medicamento correto, 

dose correta, via correta, hora correta, 
paciente correto, registro correto, ação 
correta, forma farmacêutica correta e 
monitoramento correto

Rastreabilidade dos 
medicamentos e insumos 
de saúde

Alertas em tempo real de erros 
de administração

Registro individual dos pacientes 
(códigos de barra e serialização) 

100%

SEGURANÇA DO PACIENTE
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s • Redução de 
Compras

• Mais Tarefas, Mesmo 
Local, Mesmas 
Equipes

• Menos Farmácias

A
u
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m
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o • Picking Ágil

• Atendimento por 
Cotas

• Dispensários 
Unidose

• Eliminar o Picking
Assistencial

T
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g • Cadastro

• Checagem Eletrônica
• Conta Limpa
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o • Dashboards e 

Reports

Redução de Ativo
Redução de Headcount
Mais Leitos
Mais Caixa

Diminuir o número de 
devoluções
Menos Farmácias
Segurança Assistencial
Redução de Ativo
Redução de Headcount
Menos Inventários
Mais Caixa

PROPOSTA DE VALOR

Menos Perdas
Menos Inventários
Maior Produtividade
Menos Auditoria
Menos Glosas
Alocar corretamente o 
registro dos consumos
Mais Caixa

Transparência dos dados
Qualidade da Informação
Governança Corporativa



OPERAÇÃO

Planejamento de 
Compras

Armazenamento

Controle de Estoque

Separação de 
Pedidos

Transporte

Distribuição

Gerenciamento 
Intra-hospitalar

Unitarização e 
manipulação

Logística Reversa

ESCOPO
SERVIÇOS PARA GESTÃO DE LOGÍSTICA HOSPITALAR



SERVIÇOS DE VALOR AGREGADO CONTROLE DE ESTOQUE
ADMINISTRAÇÃO DE FARMÁCIAS 

HOSPITALARES

SERVIÇOS UNIHEALTH 
GESTÃO LOGÍSTICA

▪ Armazenagem por 

endereçamento

▪ Controle de estoques 

automatizado

▪ FEFO (First Expire First Out)

▪ Fracionamento

▪ Serialização

▪ Manipulação

▪ Kits Cirúrgicos e de atendimentos 

no leito (enfermagem)

▪ Logística Reversa

▪ Gestão Intra-hospitalar:

o Almoxarifado

o CAF

o Farmácia Central

o Farmácias Satélites



INFRAESTRUTURA TECNOLOGIA

▪ Interfaces

▪ Customizações

▪ Business Intelligence

▪ Dashboards

▪ Totalmente aderente à LGPD

SOFTWARE EQUIPE ESPECIALIZADA

▪ Computadores

▪ Links

▪ Automação

▪ Radiofrequência

▪ Gerentes

▪ Supervisores

▪ Farmacêuticos

▪ Auxiliares de Operação

▪ Auxiliares de Farmácia

SERVIÇOS UNIHEALTH 
GESTÃO LOGÍSTICA



INSUMOS OPERACIONAIS

▪ Centro de Distribuição

▪ Estações de Produção

ARMAZENAGEM EXTRA TRANSPORTE ESPECIALIZADO

▪ Caixas

▪ Embalagens

▪ Lacres

▪ Sacos

▪ RFID

▪ Carros com licença da Vigilância 

Sanitária

▪ Motos para entregas 

emergenciais

SERVIÇOS UNIHEALTH 
GESTÃO LOGÍSTICA



Compras
Fornecedor

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO

Central de 

Manipulação

Medicamentos

Central de Produção

Material pequeno volume Material grande volume

Pacientes

Captura de Demanda

Urgência

UTI

Centro 

Cirúrgico

Preparação de KitsFracionamento e 

Serialização 

Transporte

Hospitalização Hemodinâmica

Farmácia 

Central

FLUXO DE GESTÃO LOGÍSTICA



FLUXO DE GESTÃO AUTOMATIZADA

Compras
Fornecedor

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO

Central de produção

Rotativo Vertical

Pacientes

BEIRA LEITO

Urgência

UTI
Centro 

Cirúrgico

Preparação de KitsFracionamento e 

Serialização 

Transporte

Hospitalização Hemodinâmica

Farmácia 

Central

Rotativo Horizontal
Mini Load



UNIHEALTH

ABRANGÊNCIA MODULAR 

GESTÃO LOGÍSTICA 
PARA A SAÚDE

CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO

CENTRAL DE PRODUÇÃO

ALMOXARIFADO HOSPITALAR 
DE ABASTECIMENTO FARMACÊUTICO 

FARMÁCIAS CENTRAIS

FARMÁCIAS 
SATÉLITES

LEITO
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CENTRO DE DISTRIBUIÇÃO E ALMOXARIFADO



ARMAZENAGEM
CENTRO DE DISTRIBUÇÃO AUTOMATIZADO



ALMOXARIFADO HOSPITALAR



PICKING



CENTRAL DE PRODUÇÃO



CENTRAL DE UNITARIZAÇÃO



Corte Blíster Empacotadora

CENTRAL DE UNITARIZAÇÃO

FRACIONAMENTO

Unitarizadora Robótica



Fracionamento de Líquidos Impressão de Código em Materiais e 
Medicamentos

CENTRAL DE UNITARIZAÇÃO

FRACIONAMENTO

Rotuladora



SERIALIZAÇÃO



KITS:

✓ CIRURGICOS (GERAIS)

✓ EXAMES

✓ ADMINISTRAÇÃO

CENTRAL DE PRODUÇÃO



FARMÁCIA CENTRAL



FARMÁCIA CENTRAL
▶︎ Abastecimento automático baseado em 

consumo

▶︎ Armazenagem randômica por FEFO

▶︎ Automatização da separação de rotina e 

emergencial

▶︎ Agilidade na logística reversa

▶︎ Redução de processos e registros manuais

▶︎ Separação de itens por paciente e por hora.

▶︎ Disponibilização de carro beira-leito para 

cada técnico de enfermagem 

▶︎ Envio de kits de administração junto com a 

medicação.  



SEPARAÇÃO AUTOMATIZADA



FARMÁCIA CENTRAL

CARROS DE MEDICAÇÃO

Equipamentos de administração no leito

Carros de medicamentos

PDA Beira leito

Uso de Datamatrix GS1 com serialização para identificação
de drágeas, ampolas e material médico



CARRO DE MEDICAMENTO 
AUTOMATIZADO



CENTRAL DE MANIPULAÇÃO



CENTRAL DE MANIPULAÇÃO

SOFTWARE

▪ Software de central de manipulação com controle de aproveitamento

▪ Separação de itens por paciente e por hora 

▪ Envio de kits de administração junto com a medicação

▪ Envio de medicação por turnos de enfermagem

▪ Manipulação de antibióticos, anestesias, quimioterapias e nutrições



FARMÁCIAS SATÉLITES



✓ CENTRO CIRÚRGICO

✓ UTI

✓ PA / PS

FARMÁCIAS SATÉLITES



HOSPITALIZAÇÃO



DISPENSÁRIOS ELETRÔNICOS



GESTÃO DE ADMINISTRAÇÃO NO LEITO



Tecnologia de Automação

Controle de administração com parametrização de tolerância 

Registro de administração não prevista

Aviso de atividade não prevista

Cobrança em tempo real de insumos hospitalares ou medicamentos

GESTÃO DE ADMINISTRAÇÃO 
NO LEITO



Médico prescreve
no HIS

Unihealth analisa sobre 
tratamento em tempo  real

Retorna alerta ao médico  em 2 
milisegundos (tempo real)

PRESCRIÇÃO ASSISTIDA

UNILOGWF / ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA



TIPOS DE ALERTAS RECEBIDOS PELO FARMACÊUTICO

UNIHEALTH ANALISA A PRESCRIÇÃO E RETORNA EM TEMPO REAL

UNILOGWF / ASSISTÊNCIA FARMACÊUTICA

DOSE MÁXIMA

REPETIÇÃO CEDO / 
HORÁRIO DUPLICADO

INTERAÇÕES MEDICAMENTOSAS

TERAPIA DUPLICADA 

FÁRMACO IDADE

FÁRMACO GRAVIDEZ 



REMÉDIO EM CASA



REMÉDIO EM CASA

Solução orientada à entrega de materiais e medicamentos em domicílio com controle 
de recebimento dos pacientes.

UNILOGWF

• Pontos de dispensação georreferenciados;

• Aplicativo para autogestão digital do medicamento;

• Integração de prescrição eletrônica ao aplicativo;

• Inclui medicamentos de características restritas como Controlados e Termolábeis;

• Dispensação assistida;

• Evolução da entrega online;

• Avaliação da qualidade da entrega;

• Relatórios de gestão e indicadores integrados ao Dashboard.



GESTÃO DE INSUMOS MÉDICOS



GESTÃO CME

UNILOGWF

• Atuação em Cirurgia, Hemodinâmica, Endoscopia, Oftalmologia, 

Assistência Ventilatória;

• Rastreabilidade dos Instrumentais por datamatrix de forma serializada ao 

paciente;

• Padronização de Cirurgias / Procedimentos de acordo com os 

instrumentais utilizados;

• Adequação do Mapa de Cirurgias de acordo com a disponibilidade de 

Recursos;

• Algoritmo de Inteligência Artificial (IA) para Gestão da Disponibilidade de 

Recursos Preditiva;

• Inventário de Ativo Imobilizado em tempo real;

• Gerenciamento dos usos de cada instrumental;

• Avaliação de fornecedores.



GESTÃO CME

UNILOGWF

O registro e controle de todos os itens processados é realizado 

por meio de leitura do Micro Código Datamatrix (código 2D 

exclusivo para cada peça, não há repetição de numeração).



GESTÃO DE INSUMOS MÉDICOS

Rastreabilidade

UNILOGWF

•Rastreabilidade na saúde é uma exigência da ANVISA:  para saber quando o material foi reutilizado e quantas 
vezes processado.

•Etiqueta 2D: pequena e resistente a todo o processamento, permitindo todo o histórico do processo de 
rastreabilidade.

•Sistema de Rastreabilidade UnilogWf é um controle rigoroso do processamento e da utilização do material 
através de registros individuais para cada procedimento.

•Tecnologia que proporciona mais segurança ao processamento, confiança e transparência aos profissionais e 
seus pacientes.

•Dispõe de avaliação de fornecedores integrada, além de contar com todo o registro de agendamento do 
procedimentos vs os instrumentais que serão utilizados.



GESTÃO DE INSUMOS MÉDICOS

Rastreabilidade

UNILOGWF

•A rastreabilidade de materiais utilizados na área de saúde é uma exigência mundial. Os processos realizados com o rastreamento 
individual garantem, principalmente, segurança e tranquilidade para o cliente. Nosso sistema é controlado via web, com a possibilidade 
de acessar com precisão as informações sobre o material em todas as etapas dos processos de esterilização e ainda com rigoroso 
controle de utilização do produto.

•A rastreabilidade individual constante, realizada com métodos modernos e qualificados, proporciona transparência e possibilita 
verificação de dados, inclusive de todo o histórico do material, através da etiqueta 2D (código bidimensional). O artigo passa a ter um 
registro de identidade com um grande armazenamento de dados em um tamanho muito pequeno.

•Como resultado, temos uma identificação individualizada de cada produto, conseguindo buscar informações de número do prontuário 
do paciente que esteve em contato com aquele material, número de processamentos realizados e permitidos, controle dos materiais 
disponíveis para utilização, relatórios com dados do produto, prontuário, descarte e, ainda, todos os laudos disponíveis do 
processamento. Assim, além de garantir que o material está apto para uso, garantimos a excelência de todo o processo. E ainda temos 
um chat de comunicação direto com a empresa com o objetivo de esclarecer todas as dúvidas e necessidades.



SISTEMA DE GESTÃO LOGÍSTICA
UNILOGWF / INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA



HTML5

UNILOGWF



SOFTWARE

UNILOGWF



ENTRADA DE NF

UNILOGWF



UNILOGWF

FICHA DE PRODUÇÃO



ATENDIMENTO DE 
REQUISIÇÃO

UNILOGWF



CONTROLE DE ESTOQUE

UNILOGWF



WORKFLOW

UNILOGWF



GERENCIAMENTO

UNILOGWF



INDICADORES 
OPERACIONAIS

UNILOGWF



INDICADORES 
OPERACIONAIS

UNILOGWF



INDICADORES 
OPERACIONAIS

UNILOGWF



INDICADORES 
OPERACIONAIS

UNILOGWF



INDICADORES 
OPERACIONAIS

UNILOGWF



DASHBOARD CONSUMO

UNILOGWF



DASHBOARD OPERACIONAL

UNILOGWF



INTERFACES
SISTEMAS E AUTOMATIZAÇÃO

AUTOMAÇÃO

SISTEMA HOSPITALAR 
(HIS)



INFRAESTRUTURA TECNOLÓGICA

▪ Aplicação
▪ Armazenamento de Dados
▪ Backup
▪ Manutenção

▪ Servidores de Aplicação
▪ Servidores de Banco de Dados 
▪ Unidades de armazenagem do tipo “storage” 
▪ Firewalls 
▪ Switches (conectividade e tráfego de dados)
▪ Gateways para gestão das redes Wifi 

▪ Firewalls 
▪ Políticas de criação e renovação de senhas
▪ Grupos de perfis de acesso dos sistemas 
▪ Log de todas as transações

SALA DE SERVIDORES (DATACENTER)  

SERVIDORES

SEGURANÇA



QUALIDADE

Agência Nacional de Vigilância Sanitária - ANVISA 

Sociedade Brasileira de Informática em Saúde

Programas Internacionais de Qualidade (9001, 14001, 20000-1)

Software Próprio aderente à Lei Geral de Proteção de Dados -
LGPD



Organização Nacional de Acreditação – ONA

Acreditações Internacionais de Saúde 

ATUAÇÃO ADERENTE ÀS NORMAS



CERTIFICAÇÕES ISO



DOMINGOS FONSECA
CEO 

PREMIAÇÕES

• 100 Mais influentes da Saúde 2019

• 100 Mais influentes da Saúde 2018

• 100 Mais Influentes da Saúde 2017

• 100 Mais influentes da Saúde 2016

• Líderes da Saúde 2016

• 100 Mais influentes da Saúde 2015

• Líderes da Saúde 2015

• Prêmio FINEP de Inovação 2013

• Menção honrosa do prêmio Mario Covas de Inovações em Gestão 

Pública no Estado de São Paulo na Categoria de Eficiência no Uso dos 

Recursos Públicos e Desburocratização.



FLUXO DO NEGÓCIO

Apresentação 
Comercial

• Serviços

• Produtos

• Aderência

Diagnóstico

• Coleta de dados

• Verificação in loco

• Recomendações

Precificação

• Composição dos modelos

Proposta Comercial

• Revisões de Escopo

• Alinhamentos

• Envio ao cliente

Contrato

• Elaboração

• Assinatura

Projeto Executivo

• Escopo

• Definição das Fases

• Planos de ação

Implementação 
(Projeto)

• Ajustes finos de processos

Operação (Processo)

• Atualizações e melhorias

• Operação Assistida



/UniHealth Logística Hospitalar 

/company/uniHealthlogísticahospitalar 

/UniHealthlog

http://unihealth.com.br/pt/home/

Mayuli Lurbe Fonseca
Diretora de Novos Negócios

mayuli@unihealth.com.br

+ 55 11 3555 5800

+ 55 11 9 8584 2409



/UniHealth Logística Hospitalar 

/company/uniHealthlogísticahospitalar 

/UniHealthlog 

http://unihealth.com.br/pt/home/

Juliano Jorej
Gerente de Novos Negócios

juliano.jorej@unihealth.com.br

+ 55 11 3555 5800

+ 55 11 9 7292 0761


